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Cuadro de mando integral

Archivo:(Exgtearticulo o seccién necesita una revision de ortografia y gramatica (sugerencias para mejorar tu ortografia). Cuando se haya
icon.svg corregido, borra esta plantilla, por favor.

El concepto de cuadro de mando Integral - CMI (balanced scorecard - BSC) fue presentado en el nimero de Enero/febrero de 1992 de la revista Harvard Business Review,
con base en un trabajo realizado para una empresa de semiconductores. Sus autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean que el CMI es un sistema de administracién o
sistema administrativo (management system), que va mas alld de Ia perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha de una empresa.

Es un método para medir las actividades de una compafia en términos de su visidn y estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global de las prestaciones del negocio.

Es una herramienta de administracion de empresas que muestra continuamente cuando una compafia y sus empleados alcanzan los resultados definidos por el plan estratégico.
También es una herramienta que ayuda a la companfia a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia.

Segun el libro The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action, Harvard Business School Press, Boston, 1996:

"el BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la misian, a traves de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempeno actual como apuntar el
desempenio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocios y aprendizaje y crecimiento- para
alinear iniciativas individuales, organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas. El
BSC es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y actualizar la estrategia de la organizacion. Provee el sistema gerencial para que las
comparniias inviertan en el largo plazo -en clientes, empleados, desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en gerenciar la dltima linea para bombear utilidades
de corto plazo. Cambia la manera en que se mide ¥ gerencia un negocio”.

El CMI sugiere que veamos a la organizacion desde cuatro perspectivas, cada una de las cuales debe responder a una pregunta determinada:

« Desarrollo y Aprendizaje (Learning and Growth): {Podemos continuar mejorando y creando valor?



Grandes Desafios

¢,Cual es uno de los principales desafios de las Organizaciones?

La Comunicacion
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Rear Acapemia Esparnora

DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Vigésima segunda edicién

Escriba la palabra que desea consultar: Blsgueda por aproximacién v |
» Consultas y sugerencias acerca del Diccionario

| »Adquiera la 22.3 edicién

P Acceso rapido al Diccionario desde el navegador

Actualizacién del Diccionario de la Lengua Espafola
en CD-ROM para las dltimas versiones de los
sistemas operativos.

PRESENTACION
AVANCE DE LA 23.2 EDICION

éQuién hace el Diccionario?

éComo se actualiza?

éComo se muestran las enmiendas y adiciones?
éCHdmo se revisan los americanismos del Diccionario?
éCon qué medios informaticos se revisa el Diccionario?
Cifras de actualizacion

LA 22.@ EDICION (2001)

El Diccionario en cifras
éQuée novedades presenta la 22.3 edicion?
Advertencias para el uso de este Diccionario

OTROS DICCIONARIOS ACADEMICOS

Articulo enmer lll'lﬂl;

informacion.

(Del lat. informatio, -onis).

1. f. Accion y efecto de informar.

2. . Oficina donde se informa sobre algo.

3. {. Averiguacion juridica y legal de un hecho o delito.

4. . Pruebas que se hacen de la calidad y circunstancias necesarias en una persona para
un empleo u honor. U. m. en pl.

3. [. Comunicacion o adguisicion de conocimienlos gque permilen ampliar o precisar los que
se poseen sobre una materia determinada.

6. . Conocimientos asi comunicados o adquiridos.

7. {. Biol. Propiedad intrinseca de ciertos biopolimeros, como los acidos nucleicos,
originada por la secuencia de las unidades componentes.

8. . ant. Educacion, instruccion.
~ ad perpétuam, o ~ ad perpétuam rei memoriam.

1. f. Der. La que se hace judicialmente y a prevencion, para que algo conste en lo sucesivo.



El Mensaje

Las Estrategias
(la comunicacion, los procesos de cambio)
Fallan con frecuencia

“Solo el 45% de 800 ejecutivos encuestados estan
satisfechos con el proceso de planeamiento estrategico
en sus Companias. Solo el 23% informa haber sido participe
de las principales decisiones estratégicas.”
(McKinsey)

“He llegado a la conclusion de que muchos (si no la mayoria)
de los errores estratégicos provienen del interior.
Las empresas se perjudican solas”
Michael Porter



El Mensaje

Solo 10% de las
organizaciones
ejecutan su
estrategia

Barreras de la Ejecucion de la Estrategia

e

/

\

Barrera de la
Vision

Barrera de la
Gente

Barrera de la
Direccion

Barrera de los
Recursos

Solo 5% de la
fuerza laboral
entiende la
estrategia

Solo 25% de los
directivos tienen
incentivos ligados a
la estrategia

85% de los equipos
directivos dedican
menos de una hora
por mes a discutir la
estrategia

60% de las
organizaciones no
ligan presupuestos

a la estrategia




El Mensaje

Estrategia
Intentada

Estrategia
Deliberada

Estrategia
No Realizada

_— T~

~ ~
_— ~ ~
/ \
~~ — Estrategia
Emergente

A no ser que
formen un staff de
clones o robots,
esto ocurre

siempre

Estrategia
Realizada

La cultura de las Organizaciones es como la cultura de los paises: Nunca
trates de cambiarla. Trata, en su lugar, de trabajar con lo que hay.

Peter Drucker



El Mensaje

Conceptos relacionados con la dindmica
de la “Estrategia Emergente”

> Cambio

> Comunicacion

» Alineacion
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¢ Por qué hablamos de CMI?

Management_Tools 2009.pdf (Objeto application/pdf)} - Mozilla Firefox

[*% v & i - E Q% |(:}-http:ﬂwww.bain.commainwebfPDstcmsfPublichanagement Tools 2009.pdf vl

Manage
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W Resultados dela ... = ”W’Cuadmdemando... * ﬂ\vsistemasdeinfor... x v Balanced scoreca... % ain & Company ...
File Edit View Document Tools Window Help

B &S 2P /6 ®eGE- H H -

Figure 6: Usage and satisfaction rates in 2008

| Usage QN Sofisfucion |

Benchmarking 76% 3.82
Strategic Planning 67% 4.01
Mission and Vision Statements 65% 3.91
Customer Relationship Management 63% 3.83
Outsourcing 63% 3.79
Balanced Scorecard 53% 3.83
Customer Segmentation 53% 3.95
Business Process Reengineering 50% 3.85
Core Competencies 48% 3.82
Mergers and Acquisitions 46% 3.83
Strategic Alliances 44% 3.82
Supply Chain Management 43% 3.81
Seenaric and Contingency Planning A2% 3.83
Knowledge Management 41% 3.66
Shared Service Centers 41% 3.68
Growth Strategy Tools 38% 3.87
Total Quality Management 34% 3.80
Downsizing 34% 3.59

«Porque es posiblemente el mejor sistema de Performance Management
a disposicion de las Organizaciones (por su compatibilidad con otros modelos).
Porque es “Top of Mind”.



10 Errores y Aclertos comunes
en la Implantacion



cooRyres 1.- Confundir el Medio con el Mensaje

Copiar los modelos de los libros en lugar
de aprender para construir el modelo propio.

A mayor ortodoxia, menor flexibilidad
para comprender los reales requisitos
de la Organizacion y para adecuar el modelo.




Las mejores implementaciones se observan
en modelos adaptados a la cultura
de la propia organizacion




2.- Exceso de Informacion
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Exceso de concentracion en la construccidon del modelo,
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BSE Cerporativo Ejemplo > BSC Corporative

Realizado  Pedod:

Time drill
Name

+| BSC Corporativo Eperrpia

Actual budget drill
name

+| BSC Corperativo Ejepla

Organizations

+] %, VReap Banking Finandal Inc.

Tableros

» Clantas » Cumpie Cbjatvos da Vent ... > Ventas » Reakeado Quck Access |v| il B
Manth ~ gt = 2008 = o] 2|8 i Ihd
Jamuary  February  March  April Hay  June July  August September  October  November  December
9640 1157 853 10850 130 9IM W71 15H1
Actual Budget Difference Actual YTD Budget YD Difference
1591 12700 251 - k] 101 600 11807
Version 3.0.5.6 Copyright & Corporater 2000-2008
\VReap Global Consumer Group » Global Consumer Scorecard
' A\ Global Consumer Scorecard | Trend: @ period: 1] vonth -y v 2008 v [
’ B\ Financial Perspective ’ /0L Customer Perspective
Actual | Target | Status  Trend | Tools
Maximize Shareholder value L1 & Customer opinion poll
Met Margin 63.37%  2600% © o= Irvestments on Properitary Funds (Mi
Net Income (Miions) $7965 $5400 @ A Percentage customer referrals
Grow Revenoe - Listen and execute
Nuber of aopications 8256 80 © & O Mumber of suggestions
Number of loans funded 4198 4000 L Brand perception
Ameunt of loans sold (000=) $1621 $1500 [ Brand [mage
Unpaid principal (000s) 58788 00008 @ SRR S
Haximize profitability ¢ 4 On-Time delivery performance
GAAP Net Income (Milions) 256988 240005 @ a o Turn around time (Months)
Efficiency Ratio s0% % © F Customers using &-service
&£ 5 intematprocesses [ &) Learning and Growth Pen
Actual | Target Status Trend Tools
Develop innovative products ¢ & Leverage of highly engaged workfc
Unique Products reated 75 40 @ 0@ Employee tumover
Secondary Markets establshed 5% % @ 0 20& Internal recommendations {Survey)
Catering to customer requirements ¢ 2 Absenteeism
Segment-wise customer turnover Bm% 75% @ o Internal customer service satisfaction
QuEtomes retenton 9% %% © & Develop conscious work culture
Diversify customer segments L 7] A Awareness of Company Vakes




3.- Confundir un fracaso de implementacion

con un fracaso del modelo

“Fracasamos en la implementacion de 2010

por adquirir un software que no nos sirvio.

Por lo cual, no vamos a retomar el tema CMI
por un largo tiempo...”

“Llevamos invertidos 50.000 euros
en software y consultoria sin éxito.
NO pensamos invertir mas
por el momento”




Es necesario tener un muy buen seguimiento

del proceso de implementacion

Howe thve Progiameser wioke i
described it

How the project was
doecumented

What operations installed How the customer was billed




Es necesario tener un muy buen seguimiento
del proceso de implementacion

.Cotizacion total (Licencias + Implementacion).
.Tiempo total de implementacion.
.Pruebas de concepto exigentes.

.., Tienen las funcionalidades que necesito?

.., COmo construyen las estructuras
gue necesito paratrabajar?

.. ES un software de CMI — PM o es un BI?



4.- Descuidar los Sistemas de Informacion
(y el servicio que deben prestar)




El Medio

La Falta de Integracidon de los datos  Atanbireccisn

\\\lf/

— —-—
T,

Casa Matriz




Inversion en Software y RRHH detras de este proceso (escenario)

Les 8 Operadores (anual)

Salaro en Manao
C555

€3.000,00
€1.200,00

Ocho colaboradores

€4.200,00

€403.200,00

Diez afios de Inwversion en Software

Windows €15.000,00
Office €15.000,00
ERP €30.000,00
Procesos €38.000,00
Consultoria €300.000,00

€398.000,00

v

Ata Direccion




Ata Direccion




Trabajo
Habitual

Confeccion
de Reportes

Bajas de Productividad Innecesarias

2 Semanas!

A
[ A

O O

Fecha
de Reporte

¢, Cuanto invirtidé en software una petrolera lider en 10 anos?



com 5.- Olvidarse de la Comunicacion Humana

Los modelos de PM facilitan la comunicacion humana.
No la reemplazan!

El CMI es un Facilitador, no un Gerente General!




Un CMI debe incluir Reuniones
de Alineacion Estrategica




6.- No tener en cuenta la legitimacion
co TER

del lider (o de los mandos superiores)

Sin legitimacion,
no hay implementaciones exitosas.




Elementos Necesarios para Facilitar el Cambio
(Logro de Objetivos, logro de Estrategias,
Crecimiento, adaptarse a cambios en el ambiente)

Modelo de Gestion <«

Software, excel... algo.

P

<«

0°. Un Plan

1°. Legitimacion

2°. Un Modelo

(para canalizar mi mensaje)

3°. Un Medio

(que facilite
la implementacion del modelo)



Cuadro de mando: organizando ... - Google Libros - Mozilla Firefox

@e veofler Eve %

: | iZat fe

*§ http://books.google.com.ar/books?id=2bydrgy 7Z1gC&printsec=frontcover&d

La Web Imagenes Videos Moticias Libros Traductor Gmail Mas v gular62@gmail.com
Gor 18[@ libros ballve Buscar libros ‘ Busqueda avanzada de libros
Cuadro de mando: organizando informacién para crear valor Escrito por Alberto M. Ballvé
Y indice +  Pagina 385 [0 0
Ay U Resenas Resultado 1 de 2 de ballve en este libro - « Anterior Siguiente » - Ver todo
Escribir resena
Acerca de este libro Telefonica de Argentina
ballve Ir Indicadores para la medicion de dreas clave
Anadir a Mi biblioteca v Area clave Indicador clave 6/93 6/96
i‘_ 1. Rentabilidad Beneficio/ventas 16,5 17.2
Conseguir este libro — -
» Beneliowo/activo 5,60 7,34
Gesticn 2000 — - - -
Beneficio/patimonio neto 10,6 1.8
Capitulo 2
Cuspide.com Beneficio por linea en servicio {anual) ¥ 127
LibreriaNorma.com Factracion promedio por linea (mensual) 127 7l
Buscar en una biblioteca - Precio del pulso {1,059 043
Todos los vendedores » Cesh flue por linea en servicio (anaal) 310 i
Aios de amortizacion 8.2 8.7
Libros relacionados ——
2, Liderazgo en Digitalizacian de la red a5 76,4
p:mﬂu.ciw Y Lineas en servicio o 100 habiantes 13,2 20,5
8 SErvIeios Altas netas de lineas en servicio (anual) 14.652 | 335064
Participacion de mercado {porcentaje de lineas ah a3
instaladis)
Todos los libros relacionados » Cerado de wilizacion de la conmurtacion #0,1  —
ol . 3,25 5
Enlaces patrocinados 3. L‘f"fdad de Dias de espera promedio para la veparacion 3,25 1.5
Gestién de BSC A Servicio Tiempo de espera promedio para la conexion de 1 1.1

Acceso gratis a Software y v urit nueva linea (ineses)




La Reputacion de la Clase dirigente de la empresa
tambiéen esta en juego

Las implementaciones fallidas o abandonadas (Competencias,
1ISO, APO, CMI, etc.) generan escepticismo y falta de colaboracion
a las implementaciones futuras.

Cambian los directores de turno y se cancela el proyecto
(y cada vez es mas dificil obtener legitimacion para el cambio)




7.- Excesivo Verticalismo

Sin participacion, solo con verticalismo,
¢, Como se puede lograr que los colaboradores
tomen “como suya’ la estrategia?

“Hacer que la estrategia
sea tarea de todos,
todos los dias”




Las Organizaciones muy ordenadas necesitan empoderamiento.
Las organizaciones muy caoticas, alineacion.

-

Complejidad Caos

v
A

Empoderamiento Alineacion



“Entorno Colaborativo”

=, Settings

Welcome William Smith = Seftings @ Logouk

L I My Page J L @ web configurati

CORPORATER Actual YTD 914mill Jan 2009 - Jun 2009 %2
y Result t % Strategy Map | Performance Reports | <% Strategic Initiatives || ¥=| Risk Management | 4
B  Production cost - Regional ranking
GPM Global = Corporate Scorecard = Learning and Growtn = Retain Skiled Workforce » L2. Employee Turnover L2.Em | Rank Organization Production Cost {Mill USD) Status
& A 12 Employes Tumover | Trend: & Period: ] [Month [a] [2une [»] [2008 [v] [ []l=] | @] 1 Saudi Arabia 27 l /% L
\ e Bt ICa Y T30
= o b
=] Resultin number of days "y Congratulations Mark! 2 Morway =0 ’ _A\I L
Walue |Date range | Tools =
Percent turnover 1.6% Jun 2009 3 Uas e ‘ /if o
Target 3% Jun 2008 i M
Mark Adams compl
Actual Turnover 42 wnz008 8 o e 23 ’ /‘\ -
Headcount 2552 Jun 2009 J
Target Headcount 2530 Jun 2009 5 Migeria 34 l J| ‘\ &~
4 HR Initiatives ] Monthly
Mame Responsible Progress Status Jan Feb i
Succession Planning Elizabeth Boyle, John Anderson NN 1 55% P nanove Lae L0k
safety Leunch Sania Zoot 35% © e A b = 7[5l
I | 35% = - l
s Actual Turnover 34 42 4 ﬁ Web Data Entry - Production Cost || |
| —
Vellness Program JohnThorne =0 Headoount 2572 2562 2 May 2008  June 2005 July 2008 August 2009
Add Strategic Inibative Target Headcount 2562 2542 2 .
Equipment cost [ | |l ] [ ] [ ]
Z Exploration cost [ | || | | T |
ills Gender Headcount ezl @) gl Employee Turnover %
st T Transportation cost | | | | | | | \
160 &%
140
5%
120 |
4%
100 | Target
a0 | 39 —_——T =% Tumowver
60 .
a0
a0 1%
o 0%
Y LATAM Europe Asia Jan  Feb  Mar  Apr hMay  Jun Jul
B Female  ®nale

Un entorno colaborativo impl

welcome William Smith

CORPORATER

@ Logouk

L b3 My Page J L @ Web Configuration J L @ Configuration studio J

" e Result | % stra

yMap | (5] Performance Reparts | < qic Ir

dations |

| #2) Risk Mar sy

GPM Global = Corporate Scorecard = Finandal = Cost Effidency » Production Cost

| Production Cost i

a
T}

[s] [2002 [+] [2]

|vi|June

‘ /ﬁ Production Cost | Trend: 8 Period: [+ [Manth
= | Result | [2]
Yalue Diate rangs Tools
Actual 155mil Jun 2002 =
Target 178 mill Jun 2009
Actual - Previous year 153 mill Jun 2003 *é

[#]l«] [z
] cCostincurred for production {in Mill USD)
Exploration cost

Labor
Material

Equipment cost
Transportation cost 1

Production cost - Performance across regions

40
35 T 26%
24%
30
25
20 O Migeria
O Moreay
15 [ Saudi Arabia
10 Hvenezuela
]
u}
Production Cost (millions USD)
' Prevent 0il Spills 2l i@
Comment Period Posted by
Eefare wou start any Fueling, defueling, or internal transFer June 2002 Agnes 6) ﬁi

operation, check all machinery and piping systems Far tightness
and for signs of leaking glands, seals, and gaskets. When vou
change ail or add oil to machinery, take care not to spail the oil
into the bilge. Keep a drip pan and rags ready for use if needed,
Keep a close watch on centrifugal,.. =

Add comment

ica interaccidon entre los usuarios




COTER 8.- Falta de centralizacion,

coordinacion y “despliegue” del proyecto

Cuando todos quieren poner lo suyo ... O no se termina el proyecto
sin coordinacion efectiva se genera por no haber
el “efecto Frankenstein” un responsable directo.




Responsable
del Proyecto

I

I

|

| Z
|

I

|

I

| . .-.--..””
|

|

|

|

I

|

|

|

I

Sponsor Sponsor
Operativo TI

Una implementaciéon de CMI debe ser un trabajo en equipo



Tendencia actual: Crear una oficina de Gestion Estratégica

Gestién
del cambio
Administracion Formacion

de revision de Estratégica y
desempefio planeacion

Coodrinacion
De
BSC

Coordinacion de
La Direccién

Gestion
De la
Estrategia

Comunicacién
Estratégica

Iniciativas de
Transformacion

Gestiéon De las

L Alineamiento
Iniciativas



9.- No usar (bien) el Mapa Estrategico
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los recursosasignadeos =]
MATRIZ DETABELERO DE COMANDO [Revision 11 de Julio de 2008) — \_ ) =]
MISION: Garantiz@r a nuaifros ellentss 1a diponibliidad dal Sletema Naclonal da Transmision y da 13 red da .’"’ 3
telecomunizaclonas, con calldad, gensrando valor para acelonletas, eolaboradoras y la comunidad. E Propiciar el Lograr nor mativas que mejoren | o
PRl uso del suelo, vinculadasa ciude =
WISKIN: En 8l 2010 w8r una de las § primeras empresas de Sudamérca de tranamlon de energia sldctrica y po -E fortaleci mierto de_los Establecer alianzas egtrategicas |as propiedades de Honduras o
que brindan la may mercadas de Capital con entes gubernamentades

CLIENTES

PROCESOS

APRENDIZAIE ¥
DESARROLLO

Actuar con responsabilidad
social empresarial para el
desarrollo en la comunidad

COMU NI DAD
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El Mapa Estratégico debe Facilitar la Comunicacion

.LOgico.

JAleatorio.
.Racional. oIntuitivo.
Secuencial. .Holistico.
-Objetivo. .Sintetizador.
.Centrado en los detalles -Subjetivo.
JAnalitico

.Centrado en un todo.

1= Corporater Enterprive Perfarmance Management Suile - Windows Inteset Exploser
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‘to Walk with Responders m’;’ anisational
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God Called and We Responded Until Physical and Spiritual Hungers are Ended Worldwide...

B.1
Maximize Community
Transformation (AT)

Stakeholder

81
Engage

to Impactthe
Beneficiary

----‘

The Body of Christ

5.2

Food for the Hungry Walks with Churches, Leaders and Families in Overcoming All Forms of
Human Poverty by Living in Healthy Relationship with God and His Creation.

F2
Increase Revente

Engage
The Stakehol/der Financiall
Budgetary

to Impact the
Beneficiary

F.1
Maximize Long-term
Return on Investment

[LTROI)

Internal
Processes

14
Maximize Impact of
Field Operations

1.3
Advance
Organizational
Integration

12
Advance Project
Management Methods

11
Employ and Embed
Strategic
Management

Cultivate

112

Inflvencers and Pariners

1.9
Train and Educate
Inflvencers and Partners

E3
Maximize Empioyee
Satisfaction

Ed
Train and Develop

Empioyees

E2
Growa Values-based Culture

Increase, Retain and Deepen
Relationships with High-value

1.10
Cross-sell and
Promote Programs

Increase the Commitment
of High-value Donors

E4
Grow Expertise
In Training and Influencing
Stakeholders

1.11
Grow Donor
Relationships

1.8
Acquire Donors

Improve the Quality and
Accessibility of Information

FH Strategy Map v0.9.9.3
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Strategy__{ .

Find and Walk
with High Impact
Responders

| Leverage Technology

Develop and Disperse

Equip and Empower
Responders to Overcome
Poverty

Improve
Continuously

Vision:

until
god called and we responded

physical and gpiritual hungers ended
worldwide.

Mission:

7o walk with churches, leaders un:lr
families in overcoming all forms
puman poverty by 1iving in healthy
relationship with God and His creation.

Communicate
and Collaborate
Effectively

Excel in
gtewardship and
Accountability

Attract, Equip and *
Retain the Right People

te our Values
to Walk with Responders i;ﬁs&:gﬂmational

Culture and Practice




10.- Mezclar lo Estratégico con lo Operativo

.CMI de empresa lider mundial
= (Consumo Masivo,
— — una filial de Latam)

.260 Indicadores
en el Panel Principal!

.Luego transformaron
varios KPI
en sub-indicadores
(y quedaron 130
en el panel principal)




‘ /‘r‘\-l Cost Managment Performance

R #gg@d Pdfdd RRRR 2478

“Gerenciamiento por Excepcion”

In Year Savings
Hopper

Plan Reduction
Cost Avoidance

Revenue Enhancement

In Year Savings by Sector - Deflation

Fadlities Engineering & Construction

Drilling & Completions

Operation, Maintenance and Business Support

Logistic

Annualized Savings
Hopper

Cost Reduction

Cost Avoidance
Revenue Enhancement
Multi-Year Savings
Hopper

Cost Reduction

Cost Avoidance
Revenue Enhancement
Inflation

Market Inflation

Actual

64 254 797
63 154 797
1250 000
NJA

11 2/ 083
41926 180
& 943 534
15000

67 223 051
ab 123 051
1 100 000
MfA

70025 326
74925 326
1 100 000
MfA

G. 5%

prad
Budget |Status Trend  Tools

86 604 140 (o
50 000 000

2169 000

o000

2 750000

S 800 000
30 000 00a

e e

7000 Q00
34000

a3 725 340
a4 875 340
1 100 000
2 750000

94 772837
90 922 837
1 100 000
2 750000

oo OOOOODOLOSO
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Sincronizacidon - Cascadeo

Enterprise Performance Management Model
Arbol rBusmr rResuliﬁdn

E-gow 100 SGV SAL

= --u:—-. 106 SGV Corporativo

52, 110 Erasil

=22 Searecard
[=-22 Perspective

=R trategic objective
..." D50

-E* D50 Billed
- D50 Unbiled
55w 312 Argentina / Bolivia / Peru
[F-50% 415 Colombia / Ecuadar [ Mexico
----- sow 152 Venezuela
Fhgaa 101 5GY Areas

[t gea 1920 Back-Office
[#-423 120 Bug Tracker

H-5on 463 Validadién

F-4em 135 Ambients de Provas
[

H-sow 122 Apoio Relatdrios ! Iﬂl Resultado

Bienvenido Fabiola Melo | . Configuraddn | & Salir L U Mi pagina H () Configurz

Organizaciones |4 SGV SAT = 5GV Corporativo = Brasil » Scorecard
Scorecard Perindn: B Mes » agosto +N >0 + B yTD: [
O 2. SGVSAI

; N i
[l sz SGV Corporativo ‘ -ﬁlﬁ Perspective L IR A
= Brasil Real |Meta Estado Tendenda Herramientas

[+] ;23 Argentina [ Bolivia [ Peru Strategic objective [ ] |

=~ Colombia / Ecuador | Mexico 050 Unbilled 34.05 < #

oy SGV Areas D50 Billed -238.97 ¢ M

1 ;% Bug Tracker Ds0 239.46 ¢ A

Validacidn

Ambiente de Provas

L+
o

kel
o
]L =]L EJL HJL

|
o
-]
[}

Apoio Relatarios



Sincronizacion - Cascadeo

Balanced Scorecard Petind: E |Month |i| |Mav M 2009 vI m IE'

% | Map 2@
china India Korea Laos Brunei | Japan  Taiwan  Guam
4| Statutory Filing Status = = = = e P = =
Timely filing and compliance with legal requirements [:' o % o O' “ L ‘_"
(2] Audit & SOX Compliance @ @ & (@ (@ ) & ©
Audit coordination of izsues and S0X compliance - c “ ~ c " " =
3| Resources, Employee Satisfaction & Training y f f © f C‘ \ ©
Fesource constraints and employee engagement 2 = 3
4| Direct-Indirect Tax Compliance . . ) ) . . . i
Timely and accurate filing of Carporate Income Tax and AT ()] Q (2 ® @ Q @ Q
requirements
5| Acquisition Support (&) (& ) = & =) ] )
Etfective support to in-courtry acouisitions = = c o = o c =
G| Other Projects & Significant Accomplishments O G k ) O | O G O
7| Accounting Effectiveness & Customer Satisfaction - ’ - - -
Feedback on services performed to our customers @ -/ - - - -/ @
5| Cost-Out and Productivity Improvement
Cirive admin reduction and productivity improvements -/ -/ -/ - - - -/ -/
9| Profit Plan Attainment = . . . . _
Meet the target net expenze levelz for Finance c‘ o - -/ - c‘
CORPORATER
=n




@ Corporater Enterprise Performance Management Suite - Windows Internet Explorer

“Drill-Down”

@vv [&] nttp

92.1.1.117:8081/CorpoWebserver/portal/getStartPage.htmi?loadld=58155384402270035383

~[e x|

Bing

Arquive Editar Exibir Favoritos  Ferramentas

Ajuda

¢ Favoritos I & Corporater Enterprise Performance Management ... :

~ Pagina~ GSeguranga > Ferramentas = ®' ] ‘,:,i i

(S equipLex

Bem vindo Sistema Administrador

Vi ¥4 Resultado

=&, Configuragbes

@ Sair

fi - B -
|

L g Minha Pagina J @ Configuragdo Web J L @ Configuration studio J L d Help J

Equiplex = Scorecard » Mercado & Clientes = Ampliar as vendas = Yendas Representantes » Meta

Meta Periodo: EI Més ~ Dezembro 2011 - EI y1D: [

Time drill

Nome Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio

[=|Representantes 16 909 283 15345625 19 254 770 16 481739 18 529021

Afonso 552 980 533 437 674 704 578 445 648 552

[+] Alexandre 1742 806 1575 735 19918925 1700 465 1935993

[+] Antares 79677 72631 30 247 77 795 85868

Avilton 936 251 852 587 1061 743 910 520 1009 217

Bosso 1414 415 1234899 1603 691 1373887 1543833

1095 361 1013 165 1213 654 1069 684 1108 095

Castihos 395 796 361626 447 050 382416 417 923

Celnia 765 9839 694 454 873 293 746 840 843079

710 437 542931 811696 692 283 787 227

87807 80 392 98 930 84897 91962

1521621 1382213 1730 733 1486 347 1664513

37 807 34 290 43 084 36 870 41555

3069 210 2757212 3537 206 2990 138 3500932

103 230 93511 117 933 100 471 114028

436 344 444 180 543 552 475 258 520 339

450 549 418 334 524047 447 394 501334

356 164 322861 406 120 345918 350 716

268 116 244 244 303 924 251726 289674

202937 184 753 230 215 196 951 218 548

299 196 274662 335994 292 551 313378

284723 255 290 322872 277629 307679

154 458 140 592 175 258 150 504 167 138

162050 147034 184 573 157952 177 730

112 024 102 132 126 861 109 515 120 809

Sérgio Jovino 32 123 29 141 36 598 31367 35321

O e s o =]

Junho
17845875
623 463
1881014
81628
962 290
14825649
1003 500
394421
814 337
764 244
86 223
1598 784
40 094
3465903
110 550
491820
481 748
377 545
275916
208 553
291 356
293 343
159 585
171278
114 7o
34058

Julho
18 235936
637 061
197232 515
83 387
983 094
1514956
1023930
402852
832 191
781091
88 052
1633625
40973
3543877
112983
502 349
482 253
385825
281873
213 0686
297 477
299 684
163041
175024
117 267
34802

Agosto
19 406 122
677839
2047017
88 663
1045 505
1511873
1085 219
428 142
885 755
831631
93 539
1738 151
43 607
3777801
120 284
533 934
523 764
410 570
299 748
226 604
315840
318 707
173 406
186 262
124684
37038

Setembro
17 845875
523463
1881014
81628
962 290
14825649
1003 500
394421
814337
764 244
86 223
1598 784
40 094
3465903
110 550
491820
481749
377 545
275916
208 553
291 356
293 343
159 585
171278
114794
34058

Outubro
17 455 810
509 863
1839 512
798569
941 487
1450 344
983071
385992
796 483
747 397
84 394
1563941
39217
3387928
108 117
431 291
471245
369 263
268 957
204040
285 234
237002
156 130
167 531
112 322
33312

o

e 1T

ft
16 285625 18 235936
569 065 637061
1715010 1922 515
74593 83387
879 075 983 094
1353426 15149586
921782 1023930
360 702 402 852
742920 832 191
596 857 781091
78 906 88052
1459 414 1633625
36 583 40 973
3154005 3543877
100 815 112983
449 706 502 349
439 734 492 253
344 420 385825
252083 281873
190 502 213 066
266 870 297 477
267 979 299 684
145 764 163041
156 293 175024
104905 117 267
31076 34802
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Factores Claves de éxito
(Organizacionales)

.Comunicacion Humana, y frecuente (mas alla de la blackberry, skype,
messenger, email, intranet. Yammer, Tweeter, Facebook,
Linkedin, Sharepoint, RSS, Internet, etc).

.Legitimacion de la Plana Mayor.
.Trabajar en Equipo.
.Tener Sponsors Internos en diferentes areas y jerarquias.
.Trabajar con un consultor en Estrategia — CMI.

.No avanzar en una implementacidon si no hay un Plan
(no poner el carro delante de los caballos).

.No avanzar en una implementacion si los usuarios
finales no tienen idea de qué es el CMI!

.Fomentar la “cultura de la medicion”, aun si no hay
un proyecto de implementacion de PM en el horizonte.



Factores Claves de éxito
(De Software)



Capacidad de Integrar
Diversas fuentes de datos

Capacidad de agendar
Importaciones de datos

Basado en Web

Mapas Estratégicos
Interactivos

Reportes customizados
y de distribucion programada

Baja dependencia
de mi propia Area de TI

Baja dependencia
de Consultores de Tl

Rapidez
de Implementacion

Sistemas de alerta
en base a eventos

Iniciativas Estratégicas



Principales lineas observadas

en los mo

.Modelos mixtos de BSCy: <

delos actuales

.Tableros operativos

+ABC Costing

«Gestion del Riesgo

«Gestion por Competencias
<Administracion por Objetivos

.Sistemas de despliegue de Iniciativas
\combinado con sistema de bonus.

«Integracién de mapas conceptuales, visuales

y estratégicos con Tableros d

e Control.

<Humanizacion” de los Tableros de Control.



CORPORATER

Business in Control

W W W corporaiter Com

Muchas Gracias

WORLD'S LEADING PROVIDER OF
ENTERPRISE PERFORMANCE MANAGEMENT SOLUTIONS




