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Cuerpo de seguridad publica
Creacion en 1844
Policia integral

Naturaleza militar

Vocacion de servicio
publico

Cercania al ciudadano

Presencia internacional | & F )
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81.000 guardias civiles, distribuidos
en 2.200 Unidades, de las cuales,
1.975 se constituyen como puntos de
atencion al ciudadano

El 83,13% de Ilos municipios de

Espana estan bajo responsabilidad de
la Guardia Civil en materia de
seguridad ciudadana

Mas de 16.700.000 personas, el
35% de la poblacion en Espana.
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Seguridad Ciudadana
Orden Publico
Seguridad Vial

Proteccion del medio
ambiente

Policia Judicial

Armas y explosivos

Resguardo Fiscal del
Estado
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National

Reconnaissance Royal Norwegian UK M
Office Air Force of Defence
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S{ LA IMPLANTACION DEL BSC EN LA GUARDIA CIVIL

; POR QUE Y PARA QUE?

{ NECESIDAD DE CLARIFICAR
LOS FOCOS ESTRATEGICOS Y
FACILITAR SU GESTION Y

v,

\_ SEGUIMIENTO

\_

/ DISPONER DE UNA

VISION MAS
INTEGRADA Y

TRANSVERSAL DE
LAS PRIORIDADES

DE LA GUARDIA
CIVIL

CREARUN )
LENGUAJE COMUN
Y EXTENDERLO A
TODA LA
INSTITUCION

( COMUNICAR DE FORMA EFECTIVA |
LOS MENSAJES CLAVE SOBRE LAS
PRIORIDADES ESTRATEGICAS A

TODA LA ORGANIZACION

. J
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ESTRUCTURA DE TRABAJO

PR S T

Comision de Seguimiento

‘ Director del Proyecto

Equipo de Trabajo Apoyo de consultoria
Guardia Civil -Facilitadores-
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¢, CUAL FUE EL PROCESO?

Propuesta de Mapa
Estratégico para su
presentacion a la
Comision de
Seguimiento

Reuniones y
trabajo
personal del
Equipo de
trabajo

Entrevistas a
personas clave

Sesiones de
formacién en B
BSC B |

Analisis de
documentacion

Multiples
sesiones de i
trabajo
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El Mapa de la
Guardia Civil

Estrategia
temporal

Focalizado en
objetivos
prioritarios

Nueva forma
de gestionar y
comunicar la
estrategia
existente

Refleja los objetivos estratégicos globales
de la Institucion en su conjunto

Horizonte temporal de 5 anos

Refleja en un documento una relacion de
20 prioridades para el Cuerpo.

Describe y hace operativa la estrategia ya
existente en la Guardia Civil




e

Misién: “Garantizar la seguridad publica y asistir a los ciudadanos, de forma excelente y cercana, contribuyendo
asi al bienestar de la sociedad”

Vision: “Ser un cuerpo de seguridad cercano al ciudadano y referente por calidad, versatilidad y disponibilidad”

Valores: “Honor, espiritu de servicio, disciplina, lealtad y compafierismo”
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“Garantizar la seguridad publica y asistir a
los ciudadanos, de forma excelente y
cercana, contribuyendo asi al bienestar
de la sociedad”
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“Ser un cuerpo de seguridad cercano al
ciudadano y referente por calidad,
versatilidad y disponibilidad”
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“Honor, espiritu de servicio, disciplina,
lealtad y companerismo”

EL HONOR ES TU PRINCIPAL DIVISA
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Adecuar las
capacidades
operativas
presentes y futuras
a los nuevos retos
de seguridad

Optimizar el
empleo del capital
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disponible

Potenciar, de forma
prioritaria, las
Unidades que mas
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Ciudadana
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Misién: “Garantizar la seguridad publica y asistir a los ciudadanos, de forma excelente y cercana, contribuyendo
asi al bienestar de la sociedad”

Vision: “Ser un cuerpo de seguridad cercano al ciudadano y referente por calidad, versatilidad y disponibilidad”

Valores: “Honor, espiritu de servicio, disciplina, lealtad y compafierismo”
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TRASLACION DE ESTRATEGIAS
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Institucion militar:

cadena jerarquica establecida

Procedimientos
estandarizados

Objetivos dentro de la esfera
de competencias
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SEGUIMIENTO DE LA EVOLUCION DE
RESULTADOS
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Evaluaciones
periodicas

Automatizacion en la
obtencion de los datos

Indicadores alineados
con ordenes operativas




ﬁ% MINISTERIO ¢ _- f-‘f' CONCLUSIONES
DEL INTERIOR Gm-;ém _

MODELO DE GESTION ESTRATEGICO CONTRASTADO

Permite identificar las prioridades estratégicas del Cuerpo y
trasladarlas al nivel operativo.

- Facilita la descripcion y representacidén grafica de las prioridades
estratégicas para toda la institucion.

- Permite determinar objetivos estratégicos y definir las iniciativas y
proyectos necesarios para alcanzar los mismos.

- Posibilita realizar un seguimiento continuo y sistematico del grado
de cumplimiento de los objetivos esenciales.

- Favorece la comunicacion efectiva, de los mensajes clave sobre
las prioridades estratégicas del Cuerpo.

ORGANIZACION ENFOCADA A LA ESTRATEGIA
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