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Crédito y Caucion
Datos Generales de la Compaiiia

Empresa Lider
en el Seguro d
Crédito en Espa
con 74 anos des
experiencia en
sector (fundad

en el afo 1929)

Lider destacado en Espafia por volumen de
operaciones aseguradas con un 70%o de
Cuota de Mercado en Seguro de Crédito
Nacional.

Cobertura del 11%b6 del PIB espafol.

Extraordinaria fortaleza financiera, por
encima de las mayores companias
aseguradoras europeas.

* Moody~s: Rating “Aa3”

* Standard & Poor”s: Rating “A+”

Red de mas de 2.000 profesionales (Red
Comercial, Red de Recobros y Red de
Informacion). 300 despachos de Abogados
especializados en el recobro de impagados.

Personal en Plantilla: 424

Ingresos 2002 (primas): 284.542 (en miles
de euros)

Beneficios Netos 2002: 17.454 (en miles de
euros)




Que hacemos...
Funciones del Seguro de Crédito

Funciones del
Seguro

de
Crédito

Preventiva: Informacion comercial y
econdmico-financiera del tejido
empresarial

Indemnizatoria: Siniestros
producidos en las operaciones de
nuestros Clientes

Recobro: Recuperaciones de

Impagados y gestion juridica




Donde estamos...
Penetracion de CyC en Europa

SEGURO DE CREDITO INTERIOR EN EUROPA 2001
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Donde estamos...
Penetraciéon de CyC en Espaia

o N o o b~ w N PP

SEGURO DE CREDITO INTERIOR EN ESPANA 2001

CREDITO Y CAUCION

223,64

69,5%

TOTAL PRIMAS MERCADO ESPANOL: 321,93 €

MAPFRE 40,04  12,4%
CESCE 38,90 [12,1%

GERLING-NCM 713 | 2,2%

COFACE 703 | 2,.2%

AlG 2,73  0,8%

EULER-HERMES 1,62  0,5%

ZURICH 0,84 |0,3%
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Primas en millones de €



Donde estamos...
Sucursales y Agencias

Muy elevada capilaridad, con presencia en
todo el territorio nacional y Portugal

NOROESTE
eGalicia
eAsturias
eCantabria «Cataluina
*Pais Vasco «Baleares
eNavarra *Aragon
*La Rioja
*CENTRO
eMadrid LEVANTE
eCastilla-Leon . Comun'idad
«Castilla-La Mancha Valer?C|ana
* Murcia

eCanarias

e Lisboa
e Oporto

g

@ Agencias «Andalucia
© sucursales Extremadura



Hacia donde nos dirigimos...
Evolucionar siendo Lideres

FUTURO

Explorar

En un entorno \
dinamico,
complejo y
cambiante,
debemos
evolucionar para
seguir siendo
los lideres de
forma sostenida [
en los préximos [
afos ... J
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Evolucionar siendo Lideres
Proyecto de Gestién Estratégica

El pasado aino lanzamos
un proceso
participativo de
Direccion Estratégica
gue nos esta ayudando a
evolucionar y a conseguir
la meta que nos hemos
marcado.




Proyecto de Gestion Estratégica
Fase |

Hemos configurado el proceso en 3 fases

4 semanas 3 meses } 1 afio
Fase | - Fase |l -
: 7 Disefio e
Orientacio DISEno Fase 111 - Implantacion
. Irnplantacion
Estrategicas e

=Analisis y Diagnostico.

=Desarrollo de la “Orientacién
Estratégica” de la Compafia mediante
el Mapa Estratégico.

=>Enfoque y planificacion de la Fase 11 —
“Disefio”.




Fase |
Equipo de Proyecto

O Para la implantacion del Proyecto se configuré6 una Organizacion avanzada del Proyecto
dinamizada por un Equipo de Proyecto mixto interno / externo.

Equipo Directivo >

Liderazgo,

Unidades

—
Q

9,
=

z

uoloe

\g® Créditoy Caucio

Equipo de
Facilitadores mixto
(interno / externo)

Strategy | ' Focus

Facilitacion
Personas




Fase |

Diagndstico y Mapa Estratégico
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Analisis de Informacion

Semana 4

Semana 3

Semana 2

Semanal



Fase |
Resultados

Los resultados de

la Fase | ...

/Han permitido construir, de una forma\
compartida y consensuada por toda la
Direccion, la Orientacion Estratégica de la

Compaifiia para los préximos anos, mediante
la elaboracion del Mapa Estrategico de
Crédito y Caucion, que alineara a toda la

\ organizacion en la misma direccion. /

4 )

Se han basado en criterios de eficacia y
practicidad, y sobre todo enfocados a
una Implantacion Estratégica optima.

g J




Fase |
Mapa Estratégico de CyC

Mapa Estratégico de CyC




Proyecto de Gestion Estratégica
Fase Il

La Fase Il finaliz6 en Diciembre del 2002

4 semanas
_ : Fase Il -
s I = - ~
R Disefno e
Orlentaclon iy
Estratégica Implantacion

inicial

= Desarrollo de una Direccion Estratéegica
participativa, dinamica y enriquecedora.

= Disefo participativo de las principales
iniciativas estratégicas.

= Enfoque y planificacion de la Fase 111.




Fase I
Equipos de Proyecto

Estrategica

aa

Gestion

Comité de _ _ Oficina GE

] » Direccion del

A A
PrOCESOIGE
ClIERLES

| | Prioridad Alta | | Prioridad Baja
D Prioridad Media D Equipos de Soporte

Equipos de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipos de Soporte

Equipo de Soporte

Equipo de Soporte

Equipo de Soporte




Fase I
Acciones Estratégicas

Equipo de Proyecto

ACCIONES
ESTRATEGICAS

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto
Equipo de Soporte

Equipo de Soporte

Equipo de Soporte

Equipo de Soporte




Fase I
Gestion de Proyectos

Reunién de Reunién de Seguimiento
Seguimiento interna de cada Equipo de
interna de cada Proyecto, Elaboracion del
Equipo de Proyecto Acta + Elaboracion de un
y Elaboracién del Informe de Progreso
Acta

Semana l : Semana 2 ' Semana 3

U Revision de los Informes de
Progreso de todos los

QRevision del Informe de Seguimiento Proyecto

Proyectos. Progreso Multiproyecto. (reunion semanal)
adicional. por parte de los Lideres S(erget'rr]?;]n;%;i%f;l;o
O Actualizacion de la Gestion Directivos.

Seguimiento
Multiproyecto

Multiproyecto Elaboracién L Toma de Decisiones
de un Informe de Progreso asociada al seguimiento.
Multiproyecto. U Gestidn del Cambio.

Q Peticion de informacion U Defensa de los Proyectos @




Proyecto de Gestion Estratégica
Fase Il. Resultados

Los resultados de

la Fase 11 ...

~ Se han enmarcado en una nueva A
metodologia de Gestion de Proyectos que
facilita y potencia una Gestion
Transversal, asi como una Gestion del

\Conocimiento gue enriquece la Compar”n’a.)

4 Han sido apoyados por una mayor )
transparencia y uso compartido de la
Informacion, que ha permitido obtener
conclusiones con mayor calidad y

\_ fiabilidad. )

4 )

Recogen Soluciones y Recomendaciones
de alto Valor Ahadido que son practicas e
implementables.

\_ J




Proyecto de Gestion Estratégica

Fase Il. Resultados

Ejemplo Indicadores estratégicos




Proyecto de Gestion Estratégica

Fase Il. Resultados

Ejemplo Acciones estratégicas




Proyecto de Gestion Estratégica

Fase lll

Fase actual

4 semanas 3 meses

- Fese ] -

Fase | - -~ 22

s Disefo e Fase 111 — Implantacion
Orlerrtaiclor) iAol 2003
Estraiégica FApIataclorn

inicizl
= Actividades

v Preparacion de la Fase 111: revision del impacto estratégico
de los resultados de los proyectos de Fase I, revision del Mapa
Estratégico, elaboracion del Mapa de Riesgos, priorizacion de
acciones y organizacion de equipos de implantacion.

v Implantacion de las Iniciativas Estratégicas durante el
2003.

v'Enfoque y planificacion de futuros proyectos.
=Proceso

v'Organizacion del Proyecto.
v’ Gestion del Cambio.

v'Facilitaciéon activa, dinamizacién, soporte y gestion del proceso.




Fase Il
Acciones Estratégicas de Implantacién

Equipos Fase lll A

Equipo de
Proyecto
Equipo de 11
Proyecto 48 Ori _ Inicio
&~ 0 = _ 7 Nivel de Implantacion
8‘ . Acciones | Prioridad = Esfuerzo
Equipo de & PEg“g;(t’o Direccion 2003 2003 | 2004 +
Proyecto | % /
4 e i | Do | dcoones el @ | Grade
. — A leji
Equipo de = (Fase I1) |incluido la |3°°0 Cor';f]?l:dad
Proyecto 8 que ha | Accion en porp los @ implantacion
7 propuesto |sus Planes NUEVOS .
la Accion | de Accion EQUIDOS ‘ (Altoé MEdIO
e Estratégica | Anuales | 0P 0 Bajo)
Equipo de Soporte
A
Equipo de Soporte
A
Equipo de Soporte




Proyecto de Gestion Estratégica
Lecciones Aprendidas

Lecciones

Aprendidas

El Proyecto ha creado un marco que posibilita el desarrollo de
iniciativas por parte de todos los miembros que tendran un
impacto importante dentro de la Compania.

El Trabajo en Equipo de personas de diferentes departamentos y
responsabilidades ha facilitado una vision y enfoque global de las
necesidades y oportunidades de Credito y Caucion.

La Fluidez de planteamientos, ideas y enfoques ha potenciado un
trabajo dinamico, imaginativo y participativo.

El Desarrollo de este Proyecto y su Metodologia aporta un
enriguecimiento personal que nos integra activamente en los
Objetivos y Estrategia de la Compania.




Fin de |la Presentacion
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