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= g -UHT-lh Antecedentes

Nace en 1993. TEAT. Centro adscrito a la
Escuela Oficial de Turismo de Canarias.

Curso 1998/1999 adscripcion a la ULPGC.
Diplomatura de Turismo.

Curso 2005/2006. Aparece la
competencia!

Curso 2006/2007: VIl Promocidén
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5 Ll:UHflh Como surge la idea

Curso 2004/2005 solicitud de mejora de la
gestion por parte de algunos profesores

Borrador de plan estratégico para el curso
2005/2006.

Propuesta al equipo directivo y apoyo por
parte de éste

Comunicacion al profesorado
Mapa estratégico inicial
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lE L, ] ODbjetivos

Formalizar la gestion
Transparencia
Comunicacion
Coherencia

Servir de ayuda a la EUTL para alcanzar su
misidn como centro universitario

Aumento de la calidad de la docencia, formacion,
servicios a la comunidad, etc.

Conseguir hacer frente a la competencia y guiarnos
en la supervivencia




Adaptacion del modelo
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Sector privado Sector publico
Perspectiva Resultados, . . -
= T S, desencadena el resto Inductora de resultados
de perspectivas

Perspectiva de Segmentacion de mercados, unidades de
Clientes negocio, satisfaccion,...

Perspectiva de Busqueda de la excelencia. Cadena de valor.
Procesos B0 da de financiacion
Internos Usqueda de financiacion y

captacion de recursos

Perspectiva de

Formacion y Infraestructuras. Pilares de soporte.
Crecimiento
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Esquema utilizado
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CLIENTE

¢Quién eselcliente?
¢Como le generamos valor?

PERSPEC TVA FINANCIERA I PROCESOS INTERNOS

un Control de Costes? restricciones presupuestanas

¢Como afadirvalorcon «’@A@H Satisfac cion del cliente con

APRENDIZAJEY CRECIMIENTO

Crecimiento y cambio satisfaciendo
lasdemandaslegislativasy de losciudadanos

Boronat Ombuena, G.
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- U:UHflh Objetivo genérico Inicial

Plan Estrategico EUTL 2005/2006:

“Mejorar _la imagen de la EUTL, tanto a través de la
mejora de la eficacia y calidad de |la labor docente y de
la promocion académica e investigadora del
profesorado, como de una mayor implicacion con los
agentes turisticos e Instituciones Publicas de la isla.
Todo ello, redundara en una optimizacion en los niveles
formativos adquiridos por parte de los estudiantes de
turismo y una mayor participacion del centro en el
disefio _y gestion estratégica de Lanzarote como
destino turistico. Asimismo, se pretende mejorar los
mecanismos internos de funcionamiento, por medio de
la adaptacion a la estructura organica y Organos
colegiados a los nuevos Estatutos de la ULPGC (Decreto
30/2003)”
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e Mision

“La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote se
concibe como un centro universitario comprometido con
la mejora continua de la calidad y sostenibilidad del
destino insular, participando en su disefio y gestion
estratégica a través de la formacion integral de
profesionales del turismo capaces de adaptarse a las
circunstancias cambiantes del entorno, a través del
fomento de la generacion, aplicacion y difusion del
conocimento, asi como a través de la realizacion directa
de actividades encaminadas al fomento de la
sostenibilidad razonada de nuestro entorno natural,
social y econoOmico”




l;:.'J 5L Vision

“Pretendemos constituir un centro de referencia
dentro de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, reconocido dentro y fuera de
Canarias por el prestigio acadéemico de nuestros
profesores, por la formacion integral de nuestros
titulados, por la profesionalidad del trabajo de
nuestro personal de administracion y servicios,
por la pertinencia de nuestras acciones de
Impacto social, y por la excelente relacion con
todos los grupos de interes”.
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- -UHT-lh Factores clave de éxito

Trato personalizado al alumno.
Alta calidad docente.

Investigacion continua por parte del

profesorado.

Buena imagen de la EUTL en su entorno

mas inmediato.

Adecuada relacion con los agentes

turisticos e instituciones politicas.

10




IﬁUT—“ Mapa estratégico inicial

Adaptacion a la Mejora de la oferta

estructura Mejora de la imagen formativa y servicios
y organizacion proyectada por la EUTL a la comunidad universitaria
de la ULPGC 7'y 5
Mejora de la
Mejora de los efJicacia y
mgc;amsmos calidad de la
internos labor docente
e funcionamientq

Potenciaciéon de e
la investigacion

e

Fomento de la
formacion y
actualizacion

continua del

profesorado

Fomento de la
formacion y
actualizacion

continua del PA

Mejora de la
relacion con los agentes
turisticos e instituciones
publicas

Mejora de las
instalaciones
y equipamiento
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:ij7,  Aspectos analizados

Alumnado de la EUTL

Persona

Sector turistico como sector profesional de

destino

Competencia
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- 2Js,  DAFO/Debilidades

Dependencia del estamento politico (Cabildo Insular de
Lanzarote)

Personal poco cohesionado a la hora de actuar.

Falta de desarrollo de investigaciones por parte del
profesorado.

Escasos fondos bibliograficos y dificultad de acceso a
fondos de otras universidades tanto por parte del
profesorado como por parte del alumnado.

Escasas suscripciones a revistas especializadas.

Baja participacion y/o involucracion del alumnado en
actividades del centro.
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:Jflh DAFO/Fortalezas

Trato personalizado por grupos
reducidos.

Notable calidad docente.

Notable satisfaccion de los alumnos con
el centro.

Personal dispuesto y con ganas de

trabajar por la mejora continua de la
EUTL.
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lEJ L DAFO/Amenazas

Posible implantacion de otras titulaciones
(lease Empresariales) que nos resten alumnos
potenciales.

Confusion Turismo y Hosteleria.
Crecimiento de la oferta de titulaciones on-line.
Disminucion de matriculados en primero.

Estancamiento de los alumnos en el ultimo
Ccurso.

Bajo indice de graduados/ano.
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!M DAFO/Oportunidades

Elecciones en breve.

Sector turistico motor de la economia
Insular.

Falta de profesionales cualificados.

Escasa oferta formativa de tipo
universitario en la isla.

Alta empleabilidad de los alumnos de la
EUTL.
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L:*. I Mapa estratégico definitivo

Mejora de la oferta
formativa y servicios
a la comunidad universitaria
y no universitaria

Adaptacion a
la estructura
y organizacion
universitarios

Mejora de la imagen
proyectada por la EUTL

Perspectiva de usuarios

Mejora de la

\ Mejora de los
Gestion de costes

mecanismos
internos
de funcionamiento

Fomento del uso
de las
instalaciones
por parte del
alumnado

Mejora de la
eficacia y
calidad de la
labor docente

Captacion de fuente
de financiacién
y/o subvencion
adicionales

Mejora de la
gestion
medioambiental

Potenciacién de
la investigacion

Perspectiva financiera Perspectiva de procesos internos

T
/ Mejora del
clima laboral

Mejora de las
instalaciones

Fomento de la Fomento de la

> equipamiento i6
formacién y y equip for[mall_(:lon_}/
L actualizacion
actualizacion idacid iacio )
Consolidacion y ampliacio continua del

continua del PAS de la relacion con

los agentes empresariales
e instituciones publicas
y privadas

profesorado

Perspectiva humana



Conclusiones y
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52T obstaculos

La estrategia quedd mas clara.
Formalizamos la gestion.
Mas facilidad para alinear personas, recursos,...

Fomenta el aprendizaje organizativo desde su
Inicio. Permiti0 detectar debilidades internas
desconocidas, fortalezas, oportunidades vy
amenazas.

Generamos informacion.
Fomenta el contraste de opiniones.
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UTL obstaculos
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El proceso se gestd sin la participacion de
la Direccion (baja por maternidad)

Alta involucracion de la Jefatura de Estudios
Ralentizacion del proceso

Borrador de Objetivos y planes
objetivos y planes asoclados
asoclados definitivos
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< (il Situacion actual
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Reincorporacion de la Direccion
Cambio de la Jefatura de Estudios

Proceso de Reentrada y redireccion de los
nlanes

Proceso final de eleccion de indicadores
definitivos

Asighacion de horas para el seguimiento y
control del CMI

Prevision de finalizacion del primer ciclo:
junio/julio 2007




= UL

Gracias por
Su atencion

Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarpte

www.cabildodelanzarote.com/eutl
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